Descripcidon basica de JIRA

Todos los fundamentos de Jira se agrupan alrededor del concepto basico de asunto. Veamos a continuacién estos conceptos de forma introductoria.

Un asunto es como una unidad de trabajo en la que alguien puede describir acciones realizadas o imputar trabajo. Si el sistema se utiliza como un
gestor de incidencias, un asunto seria sinénimo de un ticket, pero Jira es mucho més. Un asunto puede usarse tanto para identificar errores, como
requisitos, mejoras, reuniones, conocimientos, etc. Esto es lo que se conoce como tipo de asunto.

Dependiendo de qué tipo es un asunto este tendra una serie de campos u otra. Los campos son las casillas que almacenan la informacion del
asunto. Existen campos comunes tales como la descripcion, la version, la fecha de entrega, etc. Ademas de esta informacion, en los asuntos se
pueden anotar comentarios o registros de trabajo (comentarios de tareas en los que se indica la duracién temporal).

De este modo, un asunto puede verse como una bitacora de acciones a realizar que comparten varios usuarios (posiblemente
clientes y desarrolladores) para resolver una determinada tarea. Alguien lo cred y alguien lo tiene asignado.

Ademas de esta informacion intrinseca del asunto, un asunto se encuentra en todo momento en un estado concreto (abierto, en progreso, cerrado,
etc.). Los cambios de estado vienen definidos como flujos de trabajo. Cuando se cierra un asunto, se puede especificar una resolucién (arreglado,
irreproducible, etc.).

El funcionamiento basico de Jira consiste en crear, buscar, y cambiar el estado de los asuntos en los que uno esta trabajando. Veamos ahora como
organizar este trabajo:

® |os asuntos se agrupan en lo que se conoce como proyectos. A mas alto nivel, los proyectos se pueden agrupar en categorias y a mas
bajo nivel un proyecto puede dividirse en lo que se conocen como componentes o versiones. Los componentes actian como etiquetas de
los asuntos. Las versiones representan hitos de entrega.

® Un asunto pertenece siempre a un proyecto. Puede pertenecer a varios componentes a la vez e incluso estar asociado a varias versiones,
pero pertenece a un Unico proyecto.

® En las primeras secciones veremos cémo trabajar con asuntos y realizar blsquedas sobre estos. La Ultima seccién es una introduccién
superficial al trabajo en proyectos.

Con el diagrama siguiente se pretende representar la existencia de tres Las categorias de proyecto permiten agrupar diferentes proyectos.
proyectos en Jira.

Proyecto Clave Tipo de proyecto Coordinador de Categoria de proyecto

* Proyecto A proyecto

® Proyecto B A provecton AAA =) Alberto Proyectos internos
® Proyecto C

m Proyecto B 888 @ Alberto Proyectos de cliente

Proyecto A (AAA) Proyecto B (BBB) Proyecto C (CCC) & Porectoc e Femando Proyectos internos

Ademas de las categorias de proyecto, en Jira existen los tipos de
proyecto.

Existen 3 tipos de proyecto.

Tipo de Aplicacién Icono Descripcion
Business Jira Core e Todas las funciones generales de
Jira
Software Jira Software Funciones de Jira Core +
integracién con herramientas de

En Jira, todos los proyectos deben tener asociada una clave Unica. Las desarrollo + pizarras Agile + Releas

claves asignadas a los proyectos son: e Hub
Service Jira Service Funciones de Jira Core + SLAs + ¢
Nombre proyecto Clave proyecto Desk Desk olas + portal de cliente + acceso
de clientes sin consumo de licencia
Proyecto A AAA ) .
Cuando se crea un proyecto, se puede elegir el tipo de proyecto.
Proyecto B BBB
Proyecto C CCC

Cualquier asunto de Jira se identifica por su clave. Todos los asuntos
de un mismo proyecto tendran el mismo prefijo. Veamos un ejemplo:

En el Proyecto A tenemos 3 asuntos creados
(AAA-1, AAA-2 y AAA-3). En el Proyecto B
tenemos solamente 2 (BBB-1y BBB-2)


https://confluence.atlassian.com/jirasoftwarecloud/checking-the-release-status-of-a-version-764478180.html
https://confluence.atlassian.com/jirasoftwarecloud/checking-the-release-status-of-a-version-764478180.html
https://confluence.atlassian.com/servicedeskcloud/how-your-team-sees-slas-945550856.html
https://confluence.atlassian.com/servicedeskcloud/using-service-desk-queues-780867955.html
https://confluence.atlassian.com/servicedeskcloud/using-service-desk-queues-780867955.html
https://confluence.atlassian.com/servicedeskcloud/configuring-the-customer-portal-732528918.html

¢ Qué clave tendréa un asunto nuevo del Proyecto A?:Y del Proyecto B?

El asunto del Proyecto A, tendrd la clave AAA-4
El asunto del Proyecto B, tendra la clave BBB-3

Y si borramos el asunto AAA-2, ;qué clave tendra un asunto creado en
el Proyecto A si el tltimo creado tuvo la clave AAA-4?

El nuevo asunto del Proyecto A tomara el
siguiente valor disponible y tendra la clave AAA-
5.

Crear proyecto

@ software

Desarrollo de software de Scrum
Desarrollo Agile con una pizarra, sprints e historias.
Se conecta con herramientas de...

Desarrollo basico de software
Haga un seguimiento de los errores y las tareas de
desarrollo. Se conecta con herramientas de...

@® service Desk

Basico
[—2 Supenvisa, prioriza y resuelve las solicitudes de tu
organizacién en todos los aspectos, desde la...

@ Atencién al cliente

Proporcione asistencia, reciba comentarios y
supervise la satisfaccién de sus clientes externos.

© Business
£=) Administracién de proyectos
= )
&3 Planifique, haga un sequimiento e informe sobre
todo el trabajo de un proyecto.
Administracién de procesos

Haga un seguimiento de toda la actividad laboral a
medida que avanza por un proceso optimizado.

i

Desarrollo de software de Kanban
Optimice el flujo de desarrollo con una pizarra. Se
conecta con herramientas de origen y build.

Panel de servicio de las TI
Gestiona incidencias, cambios, problemas y.
solicitudes de servicio con flujos de trabajo ITSM.

Administracion de tareas
Organice y asigne tareas sencillas de forma répida
para usted y su equipo.
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